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Impacto ecologico del sector turistico

Indicadores Eurosif / Le Monde, EL PAIS y La Stampa sobre los efectos medioambientales
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La Organizacion Mundia del Turismo organizd en
1995 la primera conferencia sobre Turismo
sostenible, en Lanzarote, en las Islas Canarias.
Desde entonces, no hay congreso profesional en el
gque no se aborde € tema u operacion de
comunicacion de alguno de los gigantes del sector
gue no presente una actuacion "responsable” (de
cara a medio ambiente) o "solidaria’ (hacia la
poblacién del pais de destino). Es algo que va
desde la sugerencia de que se reutilice latoalla en
las habitaciones de hotel hasta un catdogo de
estancias "justas’ en poblados africanos.

Pero paraddjicamente, segin  una encuesta
realizada parala SNCF por TNS Sofres en marzo a
1.002 franceses que en 2006 vigjaron por lo menos
una vez, solo € 27% declara haber oido hablar del
"turismo responsable”’, y e 2% haber "vigjado
responsablemente”. El 84% se considera "mal" o
"muy mal informado" sobre e tema, y casi todos
piden a los operadores "transparencia sobre los
compromisos y las acciones llevadas a cabo y
sobre la redistribucion de dinero" (99%) y las
"ofertas de vigjes responsables’ (98%).

La novena edicion de los indicadores Eurosif / Le
Monde, publicados con La Stampa (Turin) y EL
PAIS (Madrid), indica que alin queda mucho por
hacer. En efecto, de las 36 empresas mundiales
lideres dedl sector que han sido estudiadas por
Earnst & Young, menos de la mitad (las 17 que
figuran en e cuadro) publican datos explotables y
comparables sobre sus practicas en lo que se
refiere a desarrollo sostenible. "A pesar de que en
algunos casos hay un historial importante”, dice
Frédéric Papon, consultor del departamento de
medio ambiente y desarrollo sostenible de Earnst
& Young, "d sector turismo no siempre se ha
puesto de acuerdo sobre unos indicadores
cuantificados que permitan seguir la evolucién de
sus actuaciones, o a menos compararlas’. Sobre
todo, aflade, los operadores no publican ningln
dato sobre € factor del turismo que més impacto
tiene para e medio ambiente, es decir, €
transporte, en particular en avién, y lo dgjan en
manos de las compafiias aéreas.

Margen de ahorro

Sin embargo, en lo que se refiere a medio
ambiente, existe un margen de maniobra
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considerable, en particular en lo relaivo a
consumo de aguay de energia.

Algunos operadores publican datos sobre este
tema TUI declara un consumo de 345 litros de
agua por cliente y por dia; Carnaval, 370. Accor
declara una cifra de 407 litros, pero se trata del
consumo por habitacion y no por cliente; Pierre et
Vacances declaran 700 litros... por noche, al igual
gue Radisson (grupo Radizor), con 450 litros. Esta
falta de unidades de medida comunes complica las
comparaciones. Sin embargo, los datos se pueden
cotegjar con € consumo medio de agua por noche
seglin las distintas categorias del hotel calculado
por Earnst & Young a partir de los datos obtenidos
de los operadores hoteleros: 200 litros parala gama
baja, 300 para la categoria media y 550 para la
gama més ata. El margen de ahorro parece
importante, teniendo en cuenta que e consumo de
agua por persona y por dia en Francia es de 150
litros.

El problema es similar en lo que respecta a
consumo energético. TUI publica una cifra de
64.563 gigavatios/hora (Gwh), en 2006, frente a
los 3.442 de Accor, pero TUI incluye € transporte
de pasgjeros, lo cua da una idea de lo que
representa éste para el impacto medioambiental del
turismo. Otros operadores dan una cifra de
consumo eléctrico por metro cuadrado (206 Kwh
en el caso de Radisson), o por diay por habitacion
(23,9 Kwh en € caso de Accor), o para una parte
de sus instalaciones (59 Gwh para los Villages de
Club Méditerrannée en Francia en 2006, 274 Gwh
en el caso de los hoteles de Sol Melia en Espafia, y
167 gwh en €l de las 193 instalaciones de Pierre et
Vacances).

Disefio y gestion

Una vez més, a pesar de su heterogeneidad, estos
datos pueden compararse con € consumo medio de
electricidad en kWh por noche segln la categoria
del hotel: 20 para la gama baja, 50 para la
intermedia y 80 para la més dta, teniendo en
cuenta que €l consumo por personay dia es de 20
Kwh en Francia. Sélo dos operadores, First Choice
Holidays (Reino Unido) y Pierre et Vacances
(Francid) han puesto en marcha un procedimiento
sistemdatico de disefio ecologico y gestion
medioambiental.
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